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PENGENALAN
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LATAR BELAKANG ORGANISASI
PENGENALAN

PERAK

KELANTAN

TERENGGANU

PAHANG

THAILAND

HUSM  KUBANG 

KERIAN

KOTA BHARU
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PENGENALAN

LATAR BELAKANG ORGANISASI

KAMI 

DISINI

HUSM  KUBANG KERIAN

• DITUBUHKAN PADA 1983

• DIRASMIKAN OLEH 

KEBAWAH DYMM SULTAN 

ISMAIL PETRA.      

• TERLETAK DI KUBANG 

KERIAN 5KM DARI BANDAR 

KOTA BHARU     

• SEBAHAGIAN KAMPUS 

KESIHATAN USM 

• MEMPUNYAI 734 KATIL DAN 

20 UNIT PAKAR.
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PENGENALAN

SUSUN BATA KUALITI HUSM
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STRUKTUR ORGANISASI HOSPITAL

UNIVERSITI SAINS MALAYSIA

PENGARAH

TIMBALAN PENGARAH

(PENGURUSAN)

TIMBALAN PENGARAH

(KLINIKAL)

TIMBALAN PENGARAH

(FARMASI)

Ketua Pen Pengarah
UNIT SISTEM MAKLUMAT

Pen Pengarah
UNIT PERHUBUNGAN AWAM

Ketua Pen Pengarah
PERKHIDMATAN MAKMAL

Ketua Pen Pengarah
PERKHIDMATAN

PESAKIT LUAR

Ketua Pen Pengarah
PERKHIDMATAN 

PESAKIT DALAM

Ketua Pen Pengarah
PENGURUSAN PEROLEHAN 

BEKALAN & PENTADBIRAN 

Ketua Pen Pengarah
UNIT SOKONGAN KLINIKAL

Ketua Pen Pengarah
UNIT REKOD PERUBATAN

Penyelaras
JAB-JAB BERASASKAN 

SURGERI

Penyelaras
JAB-JAB BERASASKAN 

MAKMAL

Penyelaras
JAB PERKHIDMATAN 

PERGIGIAN 

Pen Pengarah
UNIT PENTADBIRAN AM

Ketua Pen Pengarah
UNIT KEWANGAN

Ketua Pen Pengarah
UNIT KEBAJIKAN

PERUBATAN

Ketua Pen Pengarah
UNIT SUMBER MANUSIA

Ketua Pen Pengarah
KEJURUTERAAN ELETRIK

Pen Pengarah
UNIT KESELAMATAN

Pen Pengarah
UNIT KEJURUTERAAN

Penyelaras
UNIT PEMBANGUNAN

KOPORAT

Penyelaras
UNIT PERUNDINGAN

KEPAKARAN

Penyelaras
UNIT PRODUKTIVITI

& KUALITI

PENGENALAN
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PENGENALAN

PENGIKTIRAFAN

MS ISO 9001 : 2008

(FEBRUARI 2010) 

 BABY FRIENDLY  HOSPITAL (WHO-1998)

 PENEMUAN KIT DIAGNOSTIK DEMAM 

KEPIALU DAN FILARIASIS (1996,2000,2001)

 HOSPITAL MESRA IBADAH
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PENGENALAN

ACCELERATED 

PROGRAMME FOR

EXCELLENT

(apex)
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MISI UNIVERSITI SAINS MALAYSIA

“USM MERUPAKAN UNIVERSITI PERINTIS, INTENSIF PENYELIDIKAN 
RENTAS BIDANG YANG MEMPERKASAKAN BAKAT MASA DEPAN DAN 

MENGUPAYAKAN GOLONGAN TERKEBAWAH DEMI 
MENTRANSFORMASI KESEJAHTERAAN SOSIOEKONOMI MEREKA”

MISI HOSPITAL UNIVERSITI SAINS MALAYSIA

“HOSPITAL UNIVERSITI SAINS MALAYSIA AKAN MENEROKAI BIDANG 
PERKHIDMATAN PESAKIT YANG BARU DAN MENJADI SEBUAH PUSAT 
PERUBATAN YANG CEMERLANG DENGAN MEMBERI PERKHIDMATAN 
YANG BERKUALITI DAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI YANG TERKINI”

PENGENALAN
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KETUA PEN.PENGARAH

UNIT SOKONGAN KLINIKAL

KETUA UNIT 
PEMULIHAN

UNIT PEMULIHAN

KETUA PENYELIA 
KEJURURAWATAN

UNIT 
KEJURURAWATAN

KETUA PEM. 
PERUBATAN

PEMBANTU 
PERUBATAN

PENGENALAN

KETUA JURU X-RAY

UNIT RADIOLOGI
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BAHAGIAN 

FISIOTERAPI

BAHAGIAN 

CARAKERJA
BAHAGIAN 

PROSTOTIK/ORTOTIK

UNIT PEMULIHAN

PENGENALAN
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(DR. MOHD ROSDI ABDUL RAHMAN)

TIMBALAN PENGARAH KLINIKAL 

KETUA JURUPULIH PERUBATAN (JPU  40) 

(EN. AHMAD ZIDAN HJ.HUSSAIN)

BAHAGIAN  
P & O

JTP U 26

JTP U24
( 2 ORG)

JTP U19
(6 ORG)

U 32
(5 ORG)

U 29
(25 ORG)

U 38

BAHAGIAN  FISIOTERAPI

U 36

U 32

U 29
(12 ORG)

BAHAGIAN  CARAKERJA

ATENDEN 
KESIHATAN

ATK U3
(13 ORG)

ATK  U12

ATK  U14

PEMBANTU
TAKBIR

PAP N1
(4 ORG)

PT N17

STRUKTUR ORGANISASI UNIT PEMULIHAN

PENGENALAN
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PENGENALAN

75 ORANG:

 32 JURUPULIH PERUBATAN 
(FISIOTERAPI)

 15 JURUPULIH PERUBATAN 
(CARAKERJA)

 10 JURUTEKNIK 
PERUBATAN (PROSTETIK & 
ORTHOTIK)

 13 ATTENDEN KESIHATAN

 1 PEMBANTU TADBIR

 4 PEMBANTU AM PEJABAT

CARTA PAI

32

15
10

13

1

4

fisio carakerja juruteknik

attendan pem tadbir pem am
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PENGENALAN
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PENGENALAN
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PENGENALAN

• RAWATAN PESAKIT

• MEMBUAT ALAT PROSTESIS & 
ORTHOSIS

• PEMBELAJARAN & LATIHAN

• AKTIVITI KUALITI

• AKTIVITI KEMASYARAKATAN
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PENGENALAN

 HAND SURGERY
 NEURO REHAB
 ORTHO RECONSTRUCTION
 PAEDS REHAB
 PAIN CLINIC
 SPORT INJURIES
 CARDIAC REHAB
 BURN
 SPINAL & ONCOLOGY
 PSYCHIATRY
 GERIATRICS
 COMMUNITY BASED REHABILITATION
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KUMPULAN –KUMPULAN KIK DI 
UNIT PEMULIHAN

PENGENALAN

Q

PRIHATIN DAN INOVATIF
PU
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 DITUBUHKAN : 05.07.2008

 BIL. AHLI : 8 ORANG

 PURATA BERKHIDMAT : 6 TAHUN

 PURATA UMUR : 27 TAHUN

 BILANGAN PROJEK : DUA

PENGENALAN
NAMA KUMPULAN

ALAMAT:
UNIT PEMULIHAN

HOSPITAL UNIVERSITI SAINS MALAYSIA 
KAMPUS KESIHATAN

16150 KUBANG KERIAN
KELANTAN
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KEJAYAAN KUMPULAN

2 BINTANG
PERINGKAT KAMPUS KESIHATAN USM 2009

PROJEK PERTAMA

PENGENALAN
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KEJAYAAN KUMPULAN

EMAS
KONVENSYEN MPC PERINGKAT WILAYAH TIMUR 2009

PROJEK PERTAMA

PENGENALAN
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KEJAYAAN KUMPULAN

PENGENALAN

EMAS 3 BINTANG 

KONVENSYEN ICC PERINGKAT 

KEBANGSAAN 2009

PROJEK PERTAMA 23
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KEJAYAAN KUMPULAN

ANUGERAH SANGGAR 
SANJUNG DI 

PERINGKAT UNIVERSITI 
SAINS MALAYSIA 2009

PROJEK PERTAMA

PENGENALAN



PENGGUNAAN D.I.Y TRANSMOBILE SINK
SELAIN 

DARI DI UNIT PEMULIHAN

PEMANTAUAN PROJEK PERTAMA

PENGENALAN
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BUKU PEMANTAUAN

PENGENALAN
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NAMA:AHMAD ZIDAN HUSSEIN

JAWATAN:KETUA UNIT PEMULIHAN

UMUR:53 TAHUN

JAWATAN DALAM KUMP:FASILITATOR

NAMA:HASNETTY ZURIA  MOHAMED HATTA

JAWATAN: JURUPULIH PERUBATAN

UMUR:27 TAHUN

JAWATAN DALAM KUMP.:KETUA KUMPULAN

NAMA:CHOO MORLEY LIZA

JAWATAN: JURUPULIH PERUBATAN

UMUR:33 TAHUN

JAWATAN DALAM KUMP.:SETIAUSAHA II

NAMA:MARWAZI MAHMOOD

JAWATAN: JURUPULIH PERUBATAN

UMUR:27 TAHUN 

JAWATAN DALAM KUMP.:AHLI KUMPULAN

NAMA: HAMIDAH YUSOFF

JAWATAN: JURUPULIH PERUBATAN

UMUR:24 TAHUN

JAWATAN DALAM KUMP.:AHLI KUMPULAN 

NAMA:  ROZIYANTEE KHAIRRUDDIN

JAWATAN: JURUPULIH PERUBATAN

UMUR:24 TAHUN

JAWATAN DALAM KUMP.:AHLI KUMPULAN

NAMA:SARINA MAT DERUS

JAWATAN: JURUPULIH PERUBATAN

UMUR:31 TAHUN

JAWATAN DALAM KUMP.:AHLI KUMPULAN

NAMA:CHE NOR HASLINDAR ISHAK

JAWATAN: JURUPULIH PERUBATAN

UMUR:24 TAHUN

JAWATAN DALAM KUMP.:AHLI KUMPULAN

NAMA:FRICSA AZIAH FRANCIS

JAWATAN: JURUPULIH PERUBATAN

UMUR:23 TAHUN

JAWATAN DALAM KUMP.:SETIAUSAHA  1

27
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PENGHASILAN ALAT AKTIVITI KUALITI

PENGURUSAN PEJABATMEMBERSIH&MENGEMAS

28

PENGENALAN

BIDANG TUGAS

MEMBERI RAWATAN



PENGENALAN

PETUNJUK

MEMBERI RAWATAN PESAKIT

PENGHASILAN ALAT RAWATAN BANTUAN PEMULIHAN SEPERTI KAKI PALSU  

MEMBERSIH DAN MENGEMAS RUANG ALATAN PEJABAT

PENGURUSAN PEJABAT

MELIBATKAN DIRI DALAM AKTIVITI Q SEPERTI ISO,KMK,ICC,KURSUS DAN BENGKEL

CARTA PAI
BIDANG TUGAS AHLI

45%

5%
10%

15%

25%
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ELEMEN BENTUK

ELEMEN WARNA

• REHAB - SINGKATAN DARIPADA 
PERKATAAN REHABILITATION ATAU 
PEMULIHAN

• USM – UNIVERSITI SAINS MALAYSIA

• PENGECAS MEMBAWA ERTI 
MENINGKATKAN PRODUKTIVITI DAN 
EFISYENSI STAF

• GAMBAR ORANG - AHLI-AHLI 
JAWATANKUASA YANG MENDOKONG 
DAN MENYOKONG KECEMERLANGAN 
KUMPULAN DENGAN MENJALANKAN 
TUGAS YANG DIBERIKAN BERSUNGGUH-
SUNGGUH

 WARNA PUTIH - KESEJAHTERAAN. 

 WARNA MERAH - PROFESIONALISMA SEMUA 
AHLI 

 WARNA UNGGU - DISELARASKAN PERKATAAN 
UNIT PEMULIHAN YANG BERADA DI BAWAH 
KEPIMPINAN SALAH SATU KAMPUS UNIVERSITI

 WARNA KUNING - KREATIVITI DAN INOVASI
 WARNA JINGGA - BERKERJASAMA DAN 

BERKEPIMPINANAN
 WARNA MERAH – KEMAJUAN DIRI
 WARNA HITAM – KESERIUSAN SEMUA AHLI 

MENJALANKAN TUGAS

PENGENALAN
LOGO KAMI
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MOTO KUMPULAN
PERANCANGAN CEMERLANG

PERLAKSANAAN GEMILANG

KUALITI TERBILANG

ETIKA KUMPULAN

1. AMANAH KETIKA BERTUGAS

2. HORMATI RAKAN SEKERJA

3. BERSEDIA UNTUK BERUBAH.

4. KEPUTUSAN KUMPULAN              

ADALAH KOLEKTIF.

5. KREATIF DAN INNOVATIF

PENGENALAN

OBJEKTIF KUMPULAN

 KENAL PASTI DAN MENYELESAIKAN 

MASALAH DI TEMPAT KERJA

 MEMASTIKAN KERJASAMA DAN 

KOMUNIKASI YANG BERKESAN ANTARA 

STAF

 EMPATI PADA PELANGGAN

 USAHA KEARAH PENAMBAHBAIKAN 

DARI SUDUT PERKHIDMATAN DAN 

PENGURUSAN

 MENAMBAHKAN KESEDARAN KEPADA 

PELANGGAN TENTANG PENTINGNYA 

RAWATAN SECARA MENYELURUH. 31



PERALATAN SEDIA ADA UNTUK LATIHAN 

BERJALAN BAGI PESAKIT YANG MENGALAMI 

KEPATAHAN TULANG ANGGOTA BAWAH 

MEMBEBANKAN 

KETERANGAN PROJEK

TARIKH PROJEK BERMULA:

TARIKH PROJEK BERAKHIR:

PENGENALAN

6 OGOS 2009

30 APRIL 2010

32

TAJUK PROJEK:



SURAT PANGGILAN MESYUARAT

TATACARA PENGENDALIAN KUMPULAN

KUMPULAN SEDANG 

BERMESYUARAT

SURAT PENGGILAN 

MESYUARAT

33



TATACARA PENGENDALIAN KUMPULAN

KEHADIRAN MESYUARAT

JUMLAH MESYUARAT = 36 KALI

KEKERAPAN    =  SETIAP MINGGU

TEMPAT =  BILIK ILMU, UNIT PEMULIHAN

WAKTU  =  HARI KHAMIS (11.30 – 12.30 TGH)

SEBAB  TIDAK HADIR = CUTI TAHUN, BERKURSUS & CUTI SAKIT. CARTA PAI KEHADIRAN

TAHUN 2009 2010

JUM %BULAN OGOS SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DISEMBER JANUARI FEBRUARI MAC APRIL

MSYRT 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

NETTY 60 100%

MORLEY
58 96.7%

MIDAH 58 96.7%

WAZI 58 96.7%

SARINA 58 96.7%

ROZI 60 100%

IKA 58 96.7%

CHE 
NOR

58 96.7%

34

HADIR

TIDAK HADIR

PURATA 97.5%

97.5%

2.5%



Tarikh mula 

=  2 OGOS 2009

DOCHECK

ACTION
TINDAKAN

SEMAKAN LAKSANA

RANCANG Tarikh akhir

=30 JAN 2010

Tarikh mula 

= 1 FEB 2010

Tarikh akhir

= 7 MAC 2010

Tarikh akhir

= 30 MAC 2010

Tarikh akhir

=30 APR 2010

Tarikh mula

=23 MAC 2010

Tarikh mula 

= 28 FEB2010

PLAN

P - PLAN

D - DO

C – CHECK

A- ACTION

1. PENGENALAN/PENGENDALIAN KUMPULAN
2. KENALPASTI/PEMILIHAN MASALAH
3. PENJADUALAN
4. PENGANALISAAN
5. CADANGAN  PENYELESAIAN
6. PERSEMBAHAN
7. PERTIMBANGAN & KEPUTUSAN

8. MENGAPLIKASI
9. PERLAKSANAAN CADANGAN
10. PENILAIAN

11. MENILAI KEPUTUSAN
12. PEMANTAUAN
13. MENGUMPUL DATA SELEPAS

14. PENYERAGAMAN
15. TINDAKAN SUSULAN
16. PROJEK AKAN DATANG

35
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BULAN
TAHUN

OGOS
2009

SEPTEMBER
2009

OKTOBER
2009

NOVEMBER
2009

DISEMBER
2009

JANUARI
2010

FEBRUARI
2010

MAC
2010

APRIL
2010

AKTIVITI PDCA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

P

KAJIAN SEMULA 
MASALAH

MEMILIH 
MASALAH

ANALISA 
MASALAH

ANALISA PUNCA 
MASALAH

MENGUMPUL 
DATA SEBELUM

ANALISA DATA

CADANGAN 
PENYELESAIAN

PENGURUSAN 
PERTAMA

D

PERLAKSANAAN

TINDAKAN 
PEMBETULAN

C

MENILAI 
KEPUTUSAN

MENGUMPUL 
DATA SELEPAS

MENGAWAS 
KEPUTUSAN

A
PENYERAGAMAN 
DAN 
PEMANTAUAN

PERLAKSANAANPERANCANGAN

TATACARA PENGENDALIAN KUMPULAN CARTA PERBATUAN
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TATACARA PENGENDALIAN KUMPULAN

PENGLIBATAN NETTY MORLEY MIDAH SARINA WAZI ROZIE FRISCA CHE NOR

MEMILIH MASALAH

ANALISA MASALAH

KUMPUL DATA

CADANGAN 
PENYELESAIAN

PERLAKSANAAN

PEMBETULAN

MENILAI KEPUTUSAN

PENGAWASAN

PENYERAGAMAN

PENGLIBATAN  AKTIF

SOKONGAN

JADUAL PENGLIBATAN AHLI DALAM PROJEK



PENYEDIAAN DAN 

PENGUMPULAN 

DATA.

TATACARA PENGENDALIAN KUMPULAN

HASNETTY ZURIA

KETUA KUMPULAN

EN AHMAD ZIDAN

PEMUDAHCARA

CHE NOOR

MORLEY

ROZIE

MENCATIT MINIT 

MESYUARAT DAN MENAIP 

BUKU PROJEK.

HAMIDAH

FRISCA

SARINA

MAWARZI

MEREKOD DAN MENYEMAK DATA DAN 

PENYEDIAAN DAN KELENGKAPAN 

PERALATAN PERSEMBAHAN.

PENGUMPULAN 

DATA-DATA 

PROJEK 

DAN 

MEMASTIKAN 

SEMUA

TUGAS 

DILAKSANAKAN 

MENGIKUT 

JADUAL

MENCATIT MINIT 

MESYUARAT DAN 

MENAIP BUKU 

PROJEK.

PENYEDIAAN DAN 

PENGUMPULAN 

DATA.

PENYEDIAAN BAHAN PROJEK.

MEREKOD DAN MENYEMAK 

DATA DAN PENYEDIAAN DAN 

KELENGKAPAN PERALATAN 

PERSEMBAHAN.
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BERDASARKAN :

SENARAI MASALAH

1. SUMBANGSARAN DIKALANGAN AHLI KUMPULAN

2. ADUAN PELANGGAN DALAMAN DAN LUARAN MELALUI PETI ADUAN.

3. PAPAN AFFINITI DAN BRAIN WRITING BOARD DI UNIT PEMULIHAN

PAPAN AFFINITI
PETI ADUAN

PEMILIHAN PROJEK

BRAIN WRITING 

BOARD
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1. SUMBANGSARAN DIKALANGAN AHLI KUMPULAN

2. ADUAN PELANGGAN DALAMAN DAN LUARAN MELALUI PETI ADUAN.

3. PAPAN AFFINITI UNIT PEMULIHAN

BERDASARKAN :

MAKA BEBERAPA MASALAH DISENARAIKAN;
1.KES AMPUTASI LEWAT DIRUJUK 

2 BORANG RUJUKAN TIDAK DIISI DENGAN LENGKAP 

3.PERLU DAPAT RUJUKAN DOKTOR

4.TIDAK ADA PENGANGKUTAN UNTUK DAPAT RAWATAN

5.BORANG RUJUKAN BERULANG PUNCA KEKELIRUAN

6.TUNGGU LAMA UNTUK JUMPA DOKTOR

7.TIDAK DAPAT PELEPASAN DARIPADA MAJIKAN UNTUK MENDAPAT RAWATAN

8.MASA RAWATAN TERHAD KERANA RAMAI PESAKIT

9.PESAKIT MENGHENTIKAN RAWATAN TANPA KEBENARAN 

10. KELEWATAN MENGAMBIL DAN MENGHANTAR PESAKIT WAD SEBELUM DAN

SELEPAS RAWATAN

11.TERAPIS TIDAK BERI PERHATIAN TERHADAP RAWATAN PESAKIT

12.RAWATAN MESTI IKUT TEMU JANJI

13.KURANG SOKONGAN KELUARGA UNTUK RAWATAN

14. PERALATAN SEDIA ADA UNTUK LATIHAN BERJALAN BAGI PESAKIT 

YANG MENGALAMI KEPATAHAN ANGGOTA BAWAH MEMBEBANKAN

15.PROSEDUR PEMERIKSAAN PESAKIT TERLU BANYAK LANGKAH

16.BANYAK PERTINDIHAN FAIL PESAKIT

17.PERLU BANYAK MASA RAWATAN UNTUK SEMBUH

18.BILIK RAWATAN SEMPIT DAN PANAS

19.PESAKIT DIDISCAJ DARIPADA HOSPITAL  TANPA MENDAPAT RAWATAN

SUSULAN DI UNIT PEMULIHAN

20. PESAKIT DIDISCAJ DARI HOSPITAL TANPA MENDAPAT 

RAWATAN SUSULAN DARI UNIT PEMULIHAN

21.BILIK RAWATAN TIADA PENYAMAN UDARA DAN TALIPON AWAM

22.ALAT MEMPUNYAI BANYAK BAHAGIAN DAN BERAT

23.TEMPAT MENUNGGU TIADA BAHAN BACAAN

24.BANTAL USANG DAN ROSAK

25.TIDAK SEMUA ALAT RAWATAN C.P. MUDAH ALIH

26.. TEMPAT SIMPANAN ALAT YANG SEMPIT

27.BANYAK KERUSI ROSAK

28.KELEWATAN MENGAMBIL DAN MENGHANTAR PESAKIT WAD 

SEBELUM DAN SELEPAS RAWATAN

29.RAWATAN C.P. HANYA DILAKUKAN DIHOSPITAL SAHAJA

30.TIADA TEMPAT LETAK KASUT

31.PESAKIT DATANG UNTUK MENDAPATKAN RAWATAN TANPA 

MENGIKUT TEMUJANJI

32.PESAKIT MANGHENTIKAN RAWATAN TANPA KEBENARAN 

TERAPIS

33.PESAKIT DATANG UNTUK MENDAPATKAN RAWATAN TANPA 

MENGIKUT TEMUJANJI

34.KEDUDUKAN ALAT DAN MESIN TIDAK SESUAI

35.PROSES LATIHAN GUNA ALAT PEMULIHAN RUMIT DAN 

SUKAR  DIKENDALIKAN

SENARAI MASALAH
PEMILIHAN PROJEK

PENTING

TIDAK PENTING

40



SENARAI PENDEK PEMILIHAN MASALAH

BIL SENARAI MASALAH
TAHAP

KRITIKAL
TAHAP 

KEUPAYAAN

1. 
PESAKIT MENGHENTIKAN RAWATAN TANPA KEBENARAN 
TERAPIS

8 8

2
PROSES LATIHAN GUNA ALAT PEMULIHAN RUMIT DAN SUKAR  
DIKENDALIKAN

2 9

3.
PERALATAN SEDIA ADA UNTUK LATIHAN BERJALAN BAGI 
PESAKIT YANG MENGALAMI KEPATAHAN TULANG ANGGOTA 
BAWAH MEMBEBANKAN

9 10

4. KEDUDUKAN ALAT DAN MESIN TIDAK SESUAI 2 2

5. 
KELEWATAN MENGAMBIL DAN MENGHANTAR PESAKIT WAD 
SEBELUM DAN SELEPAS RAWATAN

8 9

6. ALAT MEMPUNYAI BANYAK BAHAGIAN DAN BERAT 10 1

7. TEMPAT SIMPANAN ALAT YANG SEMPIT 9 1

8. 
PESAKIT DATANG UNTUK MENDAPATKAN RAWATAN TANPA 
MENGIKUT TEMUJANJI

9 6

9.
PESAKIT DIDISCAJ DARIPADA HOSPITAL TANPA MENDAPAT 
RAWATAN SUSULAN DARIPADA UNIT PEMULIHAN

7 7

10. KES AMPUTASI LEWAT DI RUJUK 4 4

11. PERLU DAPAT RUJUKAN DOKTOR 6 4

12. TERAPIS TIDAK BERI PERHATIAN TERHADAP RAWATAN PESAKIT 8 2
41
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BRAINSTORMING DENGAN MATRIX

42
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KAEDAH ANALISA TAHAP KEUPAYAAN -
KRITIKAL 

PEMILIHAN PROJEK

SKALA MARKAH

SANGAT PENTING 7 - 9

PENTING 4 - 6

KURANG PENTING 1 - 3
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PEMILIHAN PROJEK

BULAN J F M A M J J O S O N D JUMLAH ADUAN

MASALAH

A
PESAKIT MENGHENTIKAN 
RAWATAN TANPA KEBENARAN 
TERAPIS

2 1 1 2 2 1 4 2 3 2 2 1 23

B
KELEWATAN MENGHANTAR DAN 
MENGAMBIL PESAKIT WAD 
SEBELUM DAN SELEPAS RAWATAN

2 3 3 3 2 3 4 2 2 1 1 2 28

C
PESAKIT DATANG UNTUK 
MENDAPATKAN RAWATAN TANPA 
MENGIKUT TEMUJANJI

0 2 3 1 2 1 0 1 0 2 1 2 14

D
PESAKIT DI DISCAJ DARI WAD 
TANPA MENDAPAT RAWATAN 
SUSULAN DARI UNIT PEMULIHAN

3 2 0 2 1 0 3 2 2 1 1 2 19

E

PERALATAN YANG SEDIA ADA 
UNTUK LATIHAN BERJALAN BAGI 
PESAKIT YANG MENGALAMI 
KEPATAHAN TULANG ANGGOTA 
BAWAH MEMBEBANKAN

7 5 5 3 3 1 10 3 2 5 3 5

ANALISA DATA SEBELUM

DATA MASALAH BAGI TAHUN 2009

RUJUKAN SUMBER: PETI ADUAN PELANGGAN DALAMAN DAN LUARAN

52
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GRAF BAR PEMILIHAN MASALAH

PEMILIHAN PROJEK

K

E

K

E

R

A

P

A

N

A. PESAKIT MANGHENTIKAN RAWATAN TANPA   

KEBENARAN TERAPIS

B. KELEWATAN MENGAMBIL DAN 

MENGHANTAR PESAKIT WAD SEBELUM DAN SELEPAS RAWATAN 

C. PESAKIT DATANG UNTUK MENDAPATKAN RAWATAN TANPA 

MENGIKUT TEMUJANJI

D. PESAKIT DIDISCAJ DARI HOSPITAL TANPA MENDAPAT 

RAWATAN SUSULAN DARI UNIT

E. PERALATAN SEDIA ADA UNTUK 

LATIHAN BERJALAN BAGI PESAKIT YANG 

MENGALAMI KEPATAHAN TULANG ANGGOTA BAWAH 

MEMBEBANKAN

RUJUKAN SUMBER :  1.PETI ADUAN PELANGGAN DALAMAN DAN  LUARAN
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MEMENUHI MISI, VISI 

DAN OBJEKTIF USM

BILANGAN STAF 

TERLIBAT

KURANGKAN KOS, MASA 

DAN RUANG 

MELANCARKAN 

KERJA HAKIKI

PERAWATAN MODEN

KEHIDUPAN PELANGGAN 

YANG LEBIH BERKUALITI

PEMILIHAN PROJEK

KRITERIA PEMILIHAN MASALAH UTAMA
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PERALATAN SEDIA ADA UNTUK LATIHAN BERJALAN BAGI PESAKIT 
YANG MENGALAMI KEPATAHAN TULANG ANGGOTA BAWAH 

MEMBEBANKAN 

PEMILIHAN PROJEK

MENANGANI MASALAH PERALATAN YANG SEDIA ADA 
MEMBEBANKAN PESAKIT
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MISI HOSPITAL USM

MENEROKAI BIDANG PERKHIDMATAN PESAKIT YANG BARU DAN MENJADI 

SEBUAH PUSAT PERUBATAN YANG CEMERLANG DENGAN MEMBERI 

PERKHIDMATAN YANG BERKUALITI DAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI YANG 

TERKINI.

PEMILIHAN TAJUK PROJEK DI ATAS TELAH MEMENUHI MISI HOSPITAL 

USM DARI ASPEK KUALITI

HUBUNGKAIT MISI HUSM DENGAN TAJUK PROJEK

PEMILIHAN PROJEK
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• KUALITI PERAWATAN TERJEJAS

• IMEJ JABATAN MEROSOT 

• ADUAN MENINGKAT

IMPLIKASI MASALAH

48

PEMILIHAN PROJEK



APAKAH ITU PERALATAN SEDIA ADA?

WHAT?

HURAIAN PROJEK

PERALATAN SEDIA ADA IALAH PERALATAN-PERALATAN 
YANG DIGUNAKAN 

UNTUK LATIHAN BERJALAN SEPERTI  
AXILLARY CRUTCHES, TRIPOD, 

DAN WALKING STICK
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APAKAH ITU LATIHAN BERJALAN?

PEMILIHAN PROJEK

LATIHAN BERJALAN IALAH SATU KAEDAH MELATIH 

PESAKIT YANG MENGALAMI KEPATAHAN 

TULANG ANGGOTA BAWAH BERJALAN 

SECEPAT MUNGKIN DENGAN MENGGUNAKAN 

ALAT BANTUAN BERJALAN BAGI MENGELAKKAN

KOMPLIKASI  SAMPINGAN SEPERTI 

LEMAH OTOT, KUDIS TEKANAN, 

JANGKITAN PARU-PARU DAN LAIN-LAIN

50

5W + 2HWHAT?



APAKAH ITU KEPATAHAN TULANG ANGGOTA BAWAH?

PEMILIHAN PROJEK

KEPATAHAN TULANG ANGGOTA BAWAH
IALAH  SATU KONDISI DIMANA 

TULANG RETAK, PUTUS DUA ATAU 
HANCUR DI BAHAGIAN

DARI SENDI PAHA HINGGA TAPAK KAKI

51

5W + 2H
WHAT?
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5W + 2H

PEMILIHAN PROJEK

WHAT?

APAKAH ITU MEMBEBANKAN?

IALAH KETIDAKUPAYAAN 
DAN KETIDAK MAMPUAN 
PESAKIT UNTUK MEMBELI 

KETIGA-TIGA  ALAT 
BANTUAN LATIHAN 
BERJALAN, MASA 

MENUNGGU YANG LAMA
MENDAPATKAN ALAT DAN 

KESUKARAN ALAT
DIKENDALIKAN 

( PENYIMPANAN ALAT )



WHEN ?

ALAT BANTUAN BERJALAN DIPERLUKAN APABILA PESAKIT 

DIBENARKAN MEMULAKAN LATIHAN BERJALAN OLEH DOKTOR 

PEMILIHAN PROJEK

SEWAKTU PERAWATAN PEMULIHAN DIJALANKAN
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5W + 2H



WHY ?

PEMILIHAN PROJEK

54

DI GUNAKAN UNTUK:

1. MEMBANTU PESAKIT BERGERAK

2. MEMBANTU PESAKIT BERFUNGSI SEMAKSIMUM YANG MUNGKIN 

DALAM MENJALANKAN AKTIVITI HARIAN

5W + 2H



PESAKIT.

PENJAGA PESAKIT.

PAKAR/PEGAWAI PERUBATAN.

JURUPULIH PERUBATAN.

JURUTEKNIK PERUBATAN.

ATTENDAN KESIHATAN.

PAKAR/PEGAWAI 

PERUBATAN JURUPULIH 

PERUBATAN

PESAKIT DAN PENJAGA

PESAKIT

ATTENDAN 

KESIHATAN

JURUTEKNIK 

PERUBATAN

PEMILIHAN PROJEK
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5W + 2HWHO?



DI BAHAGIAN FISIOTERAPI, CARAKERJA DAN PROSTOTIK/ORTOTIK.

BAHAGIAN 

FISIOTERAPI

BAHAGIAN 

CARAKERJA

BAHAGIAN 

PROSTOTIK/ORTOTIK

PEMILIHAN PROJEK

WHERE ?
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5W + 2H



BAGAIMANA PROSES LATIHAN BERJALAN 
UNTUK PESAKIT YANG MENGALAMI KEPATAHAN ANGGOTA BAWAH 

DIJALANKAN

HOW ?

PEMILIHAN PROJEK
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5W + 2H

AXILLARY 

CRUTCHES TRIPOD
WALKING 

STICK
BERJALAN TANPA 

ALAT BANTUAN



HOW MUCH?

PEMILIHAN PROJEK

58

AXILLARY CRUTCHES = RM 60.00 SEUNIT
WALKING STICK = RM 28.00 SEUNIT
TRIPOD = RM 50.00 SEUNIT
JUMLAH = RM 138.00

KOS ALATAN YANG DI IMPORT

5W + 2H
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CARTA ALIR PERAWATAN
PENGGUNAAN ALATAN YANG PELBAGAI

AXILLARY CRUTCHES

TRIPOD

WALKING STICK

BERJALAN TANPA ALAT BANTUAN

PEMILIHAN PROJEK



PEMILIHAN PROJEK

ARM REST

RUBBER FERULERS

ADJUSTABLE
BUTTONS

HANDLE BARAXILLARY CRUTCH

60

ALAT BANTUAN TANGAN YANG SEDIA ADA



ALAT BANTUAN TANGAN YANG SEDIA ADA

PEMILIHAN PROJEK

HANDLE

CRUTCH TIP

SHAFT

COLLAR

WALKING STICK
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ALAT BANTUAN TANGAN YANG SEDIA ADA

PEMILIHAN PROJEK

HANDLE BAR

3 BASED SUPPORT

ADJUSTABLE
BUTTONS

TRIPOD

62

COLLAR



SEBELUM RESOLUSI 

DIJALANKAN

MULA

MERAWAT PESAKIT

PENGGUNAAN ALATAN BANTUAN 

BERJALAN YANG PELBAGAI 

PEMILIIHAN PERAWATAN

PENILAIAN PESAKIT

PESAKIT DIDIAGNOS MENGALAMI KEPATAHAN/

MASALAH ANGGOTA BAWAH

TERIMA PESAKIT

PENDAFTARAN DIKAUNTER UNIT PEMULIHAN

TERIMA RUJUKAN DARIPADA  PEGAWAI PERUBATAN

PESAKIT DIAJAR CARA  PENGGUNAAN YANG BETUL

DISCAJ

MASALAH 

DISINI

PEMILIHAN PROJEK

CARTA ALIRAN MENERIMA PESAKIT 
UNTUK MENJALANI RAWATAN PEMULIHAN
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DEFINISI MASALAH

LATIHAN BERJALAN

MEMBEBANKAN

IALAH PERALATAN-PERALATAN YANG 
DIGUNAKAN UNTUK LATIHAN BERJALAN 

SEPERTI AXILLARY CRUTCHES, TRIPOD 
DAN WALKING STICK

BAHAGIAN YANG BERMULA DARI SENDI PEHA HINGGA TAPAK KAKI

PEMILIHAN PROJEK

64

PERALATAN SEDIA ADA

ANGGOTA BAWAH

IALAH SATU KAEDAH MELATIH PESAKIT YANG MENGALAMI KEPATAHAN 
TULANG ANGGOTA BAWAH UNTUK 

BERJALAN SECEPAT MUNGKIN DENGAN MENGGUNAKAN ALAT 
BANTUAN BERJALAN BAGI MENGELAKKAN KOMPLIKASI 

SAMPINGAN SEPERTI LEMAH OTOT, KUDIS TEKANAN, JANGKITAN PARU-PARU 
DAN LAIN-LAIN

IALAH KETIDAKUPAYAAN DAN KETIDAK MAMPUAN 
PESAKIT UNTUK MEMBELI KETIGA-TIGA  ALAT 

BANTUAN LATIHAN BERJALAN , 
MASA MENUNGGU YANG LAMA

MENDAPATKAN ALAT DAN KESUKARAN ALAT
DIKENDALIKAN ( PENYIMPANAN ALAT )



STATISTIK PESAKIT KEPATAHAN TULANG 
ANGGOTA BAWAH DISEBABKAN OLEH KEMALANGAN JALAN RAYA 

YANG DIRUJUK KE UNIT PEMULIHAN PADA TAHUN 2009

BULAN/
KATEGORI
RUJUKAN

J F M A M J J O S O N D JUMLAH

PESAKIT 
DALAM

15 13 13 14 13 12 15 17 10 25 20 10 177

PESAKIT LUAR 39 43 30 29 27 26 45 48 61 55 26 55 484

JUMLAH 661

PEMILIHAN PROJEK

SUMBER RUJUKAN: UNIT REKOD PERUBATAN HUSM
65

LATAR BELAKANG MASALAH



66

CARTA BAR STATISTIK PESAKIT KEPATAHAN TULANG 

ANGGOTA BAWAH DISEBABKAN OLEH KEMALANGAN 

JALAN RAYA YANG DIRUJUK KE UNIT PEMULIHAN PADA TAHUN 2009
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STATISTIK KEKERAPAN ADUAN YANG MENGATAKAN 
PEMBELIAN ALATAN BANTUAN BERJALAN MEMBEBANKAN 

BAGI BULAN JULAI 2009
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PEMILIHAN PROJEK
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BENCHMARKING DARI SEGI MASA 

KLINIK KESIHATAN 

KOTA BHARU

HRPZ II

HUSM

PEMILIHAN PROJEK

HOSPITAL PASIR MAS

 

       Ruj Fail  : 

       Tarikh     : 13 Ogos 2009 

 

Ketua Kumpulan Rehab Charger, 

Unit Pemulihan,  

Hospital Universiti Sains Malaysia. 

 

 

Tuan, 

 

Alat Rawatan Pemulihan untuk Latihan Berjalan bagi Pesakit yang Mengalami 

Kepatahan Tulang Anggota Bawah . 

 

Dengan segala hormatnya perkara diatas dirujuk.  

 

2.  Adalah di maklumkan bahawa proses rawatan bagi kondisi di atas adalah seperti 

berikut: 

 

2.1   Peringkat pertama (pesakit menggunakan Axillary Crutch.)  

 

2.2 Peringkat kedua (pesakit menggunakan tripod.) 

 

2.3 Peringkat ketiga (pesakit menggunakan walking stick .) 

 

2.4 Peringkat ke empat (pesakit berjalan tanpa bantuan alat.) 

 

3.         Sehubungan dengan itu, pesakit dikehendaki membeli ketiga-tiga alat tersebut. 

Alat-alat ini diberi dari pihak pembekal dan mengambil tempoh selama  15 hari dari 

tarikh tempahan.  

 

 

Sekian,terima kasih. 

 

 

‘BERKHIDMAT UNTUK NEGARA’ 
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PEMILIHAN PROJEK
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BENCHMARKING DALAM  ASPEK KOS ALAT

PEMILIHAN PROJEK
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MAYCARE PBA MUTIARA 
M

AXILLARY CRUTCHES

WALKING STICK

TRIPOD

PEMILIHAN PROJEK

GRAF BAR BENCHMARKING DALAM 

ASPEK KOS ALAT
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OBJEKTIF JUSTIFIKASI

Justifikasi kepada sasaran/target umum dibuat
adalah berdasarkan objektif:

 Mengurangkan kos penyediaan bagi sebuah
tongkat

 Menambahkan keberkesanan perawatan

 Mengurangkan ruang tempat penyimpanan

ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN
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Sasaran
Pengurangan Kos 

50%

RM 69

Justifikasi Pengurangan Kos Sebelum Projek

KOS 
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ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN
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Justifikasi Pengurangan Penggunaan Masa Sebelum Projek

Sasaran Penurunan
Penggunaan Masa
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ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN RAJAH ISHIKAWA 1

ALAT

KOS TINGGI

PESAKIT PERLU MEMBELI
3 JENIS ALAT

BANTUAN BERJALAN

SUSAH CARI 
PEMBEKAL

PERLU 
DIIMPORT

SUKAR
DIPEROLEHI

ALAT MEMPUNYAI
SATU FUNGSI

CIRI ASAL
ALAT

FUNGSI
TERHAD

MANUSIA

MALAS

SIKAP

UZUR

PELBAGAI PENYAKIT

KESIHATAN

ALAT MAHAL

UKURAN ALAT TIDAK
SESUAI

SAIZ  ALAT
TIDAK SESUAI

ALAT  BUATAN
TEMPATAN TIADA

SUKAR DISIMPAN
DAN DIGUNAKAN

ALAT SUKAR
DIKENDALIKAN

KURANG SELAMAT

GETAH PELAPIK
MUDAH HAUS

KAEDAH

PERSEKITARAN

LANTAI LICIN

PERMUKAAN LANTAI
TIDAK BERSESUIAN

BILIK PENUH DENGAN
PELBAGAI PERALATAN 

RUANG PENYIMPANAN
SEMPIT
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ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

76

FAKTOR PUNCA 
MASALAH

PEMERHATIAN TANGGUNGJAWAB KEPUTUSAN

ALAT

ALAT  MAHAL
ALAT BANTUAN 

BERJALAN DIIMPORT
DAN PESAKIT PERLU 
MEMBELI TIGA JENIS 

ALAT BANTUAN 
BERJALAN

SUKAR  
DIPEROLEHI

ALAT PERLU DIIMPORT 
KERANA TIADA BUATAN 
TEMPATAN ,SUKAR CARI 

PEMBEKAL DAN 
LAMBAT DIPEROLEHI

FUNGSI  TERHAD

CIRI-CIRI ASAL ALAT 
ADALAH SATU ALAT 
SATU TUJUAN LATIHAN 
FUNGSIAN SAHAJA



ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN
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FAKTOR PUNCA 
MASALAH

PEMERHATIAN TANGGUNGJAWAB KEPUTUSAN

ALAT

SAIZ  ALAT  
TIDAK SESUAI

ALAT SEDIA ADA TIDAK 
SESUAI KERANA  TIDAK 

MENGIKUT  
KETINGGIAN PESAKIT 

ALAT SUKAR 
DIKENDALIKAN

ALAT SUKAR DI 
KENDALIKAN KERANA 

SUKAR 
DISIMPAN,DIBAWA DAN 

DIGUNAKAN



ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN
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FAKTOR PUNCA 
MASALAH

PEMERHATIAN TANGGUNGJAWAB KEPUTUSAN

KAEDAH

ALAT BANTUAN 
YANG SEDIA 

ADA  KURANG   
SELAMAT 

ALAT BANTUAN YANG 
SEDIA ADA SELAMAT 
DAN SESUAI UNTUK 
DIGUNAKAN OLEH 

PESAKIT



ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN
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FAKTOR PUNCA 
MASALAH

PEMERHATIAN TANGGUNGJAWAB KEPUTUSAN

PERSEKITARAN

RUANG
PENYIMPANAN

SEMPIT

RUANG UNTUK 
MENYIMPAN  ALAT 

BANTUAN BERJALAN  
SEDIA  ADA  LUAS

PERMUKAAN
LANTAI TIDAK
BERSESUIAN

PERMUKAAN LANTAI 
YANG SEDIA ADA 

SESUAI UNTUK PESAKIT 
MENJALANKAN 

LATIHAN KEFUNGSIAN



ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN
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FAKTOR PUNCA 
MASALAH

PEMERHATIAN TANGGUNGJAWAB KEPUTUSAN

MANUSIA

TAHAP 
KESIHATAN 

PESAKIT

TIDAK SEMUA PESAKIT 
MENGALAMI ATAU 

MENGHADAPI 
MASALAH KESIHATAN

SIKAP
TIDAK SEMUA PESAKIT 

MEMPUNYAI SIKAP 
MALAS DAN SIKAP 

TIDAK BOLEH DI AMBIL 
KIRA SEBAGAI PUNCA 

MASALAH



ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN RAJAH ISHIKAWA 2

ALAT

KOS TINGGI

PESAKIT PERLU MEMBELI
3 JENIS ALAT

BANTUAN BERJALAN

SUSAH CARI 
PEMBEKAL

PERLU 
DIIMPORT

SUKAR
DIPEROLEHI

ALAT MEMPUNYAI
SATU FUNGSI

CIRI ASAL
ALAT

FUNGSI
TERHAD

MANUSIA

MALAS
SIKAP

UZUR

PELBAGAI PENYAKIT

KESIHATAN

ALAT MAHAL

UKURAN ALAT TIDAK
SESUAI

SAIZ  ALAT
TIDAK SESUAI

ALAT  BUATAN
TEMPATAN TIADA

SUKAR DISIMPAN
DAN DIGUNAKAN

ALAT SUKAR
DIKENDALIKAN

KURANG SELAMAT

GETAH PELAPIK
MUDAH HAUS

KAEDAH

PERSEKITARAN

LANTAI LICIN

PERMUKAAN LANTAI
TIDAK BERSESUIAN

BILIK PENUH DENGAN
PELBAGAI PERALATAN 

RUANG PENYIMPANAN
SEMPIT
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ALAT BANTUAN BERJALAN DI IMPORT DAN PESAKIT PERLU 
MEMBELI KETIGA-TIGA ALAT BANTUAN BERJALAN TERSEBUT

ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

VERIFIKASI PUNCA MASALAH 

PALING MUNGKIN

PUNCA MASALAH 1 : ALAT BANTUAN BERJALAN YANG MAHAL
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VERIFIKASI MASALAH 

PALING MUNGKIN

ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

PUNCA MASALAH 2: SUKAR DIPEROLEHI

83

ALAT PERLU DIIMPORT KERANA TIADA BUATAN TEMPATAN ,

SUKAR CARI PEMBEKAL DAN LAMBAT DIPEROLEHI



ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

VERIFIKASI MASALAH 

PALING MUNGKIN

PUNCA MASALAH 3:  FUNGSI TERHAD

CIRI-CIRI ASAL ALAT ADALAH SATU ALAT SATU TUJUAN LATIHAN FUNGSIAN SAHAJA
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ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

VERIFIKASI MASALAH 

PALING MUNGKIN

PUNCA MASALAH 4:  SAIZ ALAT  TIDAK SESUAI

ALAT SEDIA  ADA TIDAK MENGIKUT UKURAN KETINGGIAN PESAKIT 
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ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

VERIFIKASI MASALAH 

PALING MUNGKIN

PUNCA MASALAH 5 : ALAT SUKAR DIKENDALIKAN

86

ALAT SUKAR DIKENDALIKAN KERANA SUKAR DIBAWA, DIGUNAKAN, DAN DISIMPAN
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IMPLIKASI MASALAH TERHADAP PESAKIT

1. MELAMBATKAN PROSES PEMULIHAN BERJALAN 

DENGAN SENDIRI TANPA BANTUAN

2. MEMBEBANKAN PENJAGA ATAU PESAKIT 

DARI ASPEK EKONOMI DAN SOSIAL

3. PSIKOLOGI PESAKIT TERGANGGU

4. MENYEBABKAN KECACATAN KEKAL POSTUR DAN 

CARA BERJALAN 

ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN



MASALAH YANG MENYEBABKAN PERAWATAN 
PEMULIHAN BERJALAN MEMBEBANKAN

ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

 ALAT MAHAL

 ALAT SUKAR DIPEROLEHI

 ALAT MEMPUNYAI FUNGSI TERHAD

 SAIZ  ALAT  TIDAK SESUAI

 ALAT SUKAR DIKENDALIKAN
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BORANG SOAL 

SELIDIK 

TENTANG 

PENGGUNAAN 

ALAT BANTUAN 

BERJALAN

ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN
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TAJUK : PERALATAN SEDIA ADA UNTUK LATIHAN BERJALAN 
BAGI PESAKIT YANG MENGALAMI KEPATAHAN TULANG 
ANGGOTA BAWAH MEMBEBANKAN 

PENGAMBIL DATA : CIK HAMIDAH YUSOF

TARIKH : 23 HINGGA 30 NOVEMBER 2009

LOKASI : BAHAGIAN FISIOTERAPI DAN 
BAHAGIAN CARAKERJA

CARTA SEMAK KEKERAPAN 

PUNCA MASALAH SEBELUM RESOLUSI

ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN
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BIL PUNCA MASALAH UTAMA KEKERAPAN JUMLAH 
KEKERAPAN

1 ALAT MAHAL 24

2 ALAT SUKAR DIPEROLEHI 19

3 ALAT MEMPUNYAI FUNGSI TERHAD 15

4 SAIZ ALAT TIDAK SESUAI 12

5 ALAT SUKAR DIKENDALIKAN 8

////  ////  ////  

////  ////

////  ////  ////  

////

////  ////  ////

////  ////  //

////  ///

ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

CARTA SEMAK KEKERAPAN PUNCA MASALAH 

SEBELUM RESOLUSI
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DATA KEKERAPAN PUNCA MASALAH SEBELUM

BIL PUNCA MASALAH UTAMA
KEKERAPAN

% KEKERAPAN
JUMLAH 

KEKERAPAN 
TERKUMPUL

JUMLAH % 
KEKERAPAN 
TERKUMPUL

A
ALAT MAHAL

24 30.77% 24 30.77%

B
SUKAR DIPEROLEHI

19 24.36% 43 55.13%

C
FUNGSI TERHAD

15 19.23% 58 74.36%

D

SAIZ ALAT TIDAK SESUAI
12 15.38% 70 89.74%

E

ALAT SUKAR 
DIKENDALIKAN 8 10.26% 78 100%

ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN
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ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN
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ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

RUJUKAN
PUNCA 

MASALAH 
UTAMA

KEKERAPAN 
PUNCA 

MASALAH 
UTAMA

PURATA SASARAN
PENJIMATAN 
KEKERAPAN

PENILAIAN% 
SASARAN

KEKERAPAN

A ALAT MAHAL 24 100 0 24
ALAT DI IMPORT DAN 
PESAKIT PERLU MEMBELI 
KETIGA-TIGA ALAT

B
ALAT SUKAR 
DIPEROLEHI

19 100 0 19

ALAT PERLU DI IMPORT 
KERANA TIADA BUATAN 
TEMPATAN DAN SUKAR 
CARI PEMBEKAL

C

ALAT 
MEMPUNYAI

FUNGSI TERHAD

15 33 5 10

CIRI-CIRI ASAL ALAT 
ADALAH SATU ALAT SATU 
TUJUAN LATIHAN 
FUNGSIAN SAHAJA

D
SAIZ ALAT  

TIDAK SESUAI
12 50 6 6

ALAT SEDIA ADA TIDAK 
MENGIKUT UKURAN/SAIZ 
KETINGGIAN PESAKIT

E
ALAT SUKAR 

DIKENDALIKAN
8 100 0 8

ALAT SUKAR 
DIKENDALIKAN KERANA 
SUKAR DIBAWA, 
DIGUNAKAN, DAN 
DISIMPAN

JUMLAH 78 11 67

SASARAN PUNCA-PUNCA PENYUMBANG

PENYEDIAAN OBJEKTIF ATAU SASARAN PROJEK
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= 78 – 11 x 100 = 86%

78

PENYEDIAAN OBJEKTIF 

DAN SASARAN PROJEK

1. MENGURANGKAN KOS

2. MENAMBAHKAN KEBERKESANAN PERAWATAN 

3. MENGURANGKAN RUANG PENYIMPANAN

SASARAN PENURUNAN KEKERAPAN

KESIMPULAN KETERANGAN SASARAN

ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN
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GAMBAR ALAT BANTUAN SEDIA ADA 

ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN
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CADANGAN PENYELESAIAN MASALAH

BIL FAKTOR PENYEBAB PALING MUNGKIN CADANGAN

1 ALAT ALAT MAHAL MENYEDIAKAN ALAT BANTUAN YANG LEBIH MURAH

2 ALAT ALAT SUKAR DIPEROLEHI MENYEDIAKAN  ALAT BANTUAN BUATAN TEMPATAN

3 ALAT ALAT MEMPUNYAI FUNGSI 
TERHAD

MENYEDIAKAN ALAT BANTUAN YANG MEMPUNYAI 
PELBAGAI FUNGSI

4 ALAT SAIZ ALAT  TIDAK SESUAI
MENYEDIAKAN ALAT BANTUAN YANG MEMPUNYAI 
PELBAGAI SAIZ

5 ALAT ALAT SUKAR DIKENDALIKAN

MENYEDIAKAN ALAT YANG  LEBIH  SENANG DAN MUDAH

DIKENDALIKAN

ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN
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RAJAH POKOK CADANGAN PENYELESAIAN

OBJEKTIF

MENYEDIAKAN ALAT 

BANTUAN BERJALAN 

YANG LEBIH MURAH

CARA 
PENYELESAIAN

ANALISA PELUANG PENAMBAHBAIKAN

MENYEDIAKAN ALAT 

BANTUAN YANG CEPAT 

DIBEKALKAN 

DAN DIPEROLEHI

MENGGUNAKAN KEMAHIRAN 
DAN PEMBUATAN TEMPATAN

MEMBELI LEBIH BANYAK 
ALAT DAN DIBUAT STOK DI UNIT

ALAT DIREKA DAN DIBUAT 
MENGGUNAKAN KEMAHIRAN 

TEMPATAN
MENANGANI 

MASALAH 
PERALATAN 
YANG SEDIA 

ADA 
MEMBEBANKAN 

PESAKIT

TEMA 
PROJEK

MENGUBAH 
BENTUK ASAL 

KEPADA BENTUK 
YANG LEBIH 

LURUS

MEMASUKKAN 
FUNGSI 

AXILLARY 
CRUTCH

MEMASUKKAN 
FUNGSI 

WALKING STICK

MENGGUNAKAN 
ALUMINIUM

MENYEDIAKAN ALAT 

YANG MEMPUNYAI 

PELBAGAI FUNGSI

MENYEDIAKAN ALAT 

YANG LEBIH SENANG 

DIKENDALIKAN

MENGGABUNGKAN FUNGSI 
ALATAN BANTUAN

MEMBELI PERALATAN YANG 
MEMPUNYAI PELBAGAI FUNGSI

MENGADAKAN BAHAGIAN ALAT 
YANG BOLEH DI CABUT, 

DIPASANG DAN DILARASKAN

MENGGUNAKAN 
WING NUT 

UNTUK PELARASAN 
ALAT

MENYEDIAKAN 

ALAT YANG MEMPUNYAI 

SAIZ YANG PELBAGAI

MEMBUAT SATU ALAT YANG 
BOLEH DINAIKKAN DAN 

DITURUNKAN KETINGGIAN

BELI ALAT BANTUAN 
YANG KHUSUS 

UNTUK SEMUA KETINGGIAN

MEMINTA 
BANTUAN 

JURUTEKNIK 
UNIT 

PEMULIHAN

KEPUTUSAN

DITERIMA

DITERIMA

DITERIMA

DITERIMA

TANGGUNG
JAWAB

PN SARINA

PN MARWAZI

CIK HAMIDAH

PN MORLEY

KURANGKAN 
KOS PEMBUATAN 

DAN 
PENGHANTARAN

KURANGKAN 
BEBAN PESAKIT 

UNTUK 
MEMBELI 

KETIGA-TIGA 
ALAT

MEMBOLEHKAN 
PENUKARAN 
FUNGSI ALAT

MEMUDAHKAN 
PENUKARAN 
FUNGSI DAN 
PELARASAN 
KETINGGIAN

PRO/KONTRA
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PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

TINDAKAN

PERALATAN SEDIA ADA UNTUK LATIHAN 

BERJALAN BAGI PESAKIT YANG MENGALAMI KEPATAHAN 

TULANG ANGGOTA BAWAH MEMBEBANKAN

MENYEDIAKAN ALAT BANTUAN YANG LEBIH 

MURAH DAN CEPAT DIBEKALKAN DAN 

MEMPUNYAI PELBAGAI FUNGSI.

TINDAKAN 

PEMBETULAN 1

TINDAKAN PEMBETULAN 2

TINDAKAN 

PEMBETULAN 3

MEMASUKKAN FUNGSI AXILLARY CRUTCHES

MENGUBAH BENTUK 

ASAL KE BENTUK LURUS
MEMASUKKAN FUNGSI 

WALKING STICK

KURANG KEMAHIRAN 

DAN PERTAMBAHAN 

TENAGA KERJA

PEMBINAAN YANG MELIBATKAN PERUBAHAN 

BENTUK ASAL. KESTABILAN DI RAGUI.

HASIL

MODEL FUNGSI 2 DLM 1

MEMINTA BANTUAN JURUTEKNIK 

UNIT PEMULIHAN

PROSES DECISION PROGRAM CHART 1

TINDAKAN PEMBETULAN

TINDAKAN PENYELESAIAN

HALANGAN

CADANGAN MENGATASI

KETINGGIAN 

PESAKIT 

YANG BERBEZA

UKURAN KETINGGIAN 

MENGIKUT LARAS

PERLU KEMAHIRAN 

DAN PERTAMBAHAN 

TENAGA KERJA
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SURAT KELULUSAN DARI PENGARAH HUSM UNTUK 

MENJALANKAN PROJEK

SURAT PEMOHONAN KUMPULAN SURAT JAWAPAN DARI PENGARAH HUSM

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN
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LANGKAH UNTUK MEREALISASIKAN MODEL

1. KUMPULAN ADAKAN SESI PERCAMBAHAN FIKIRAN

2. MEMBUAT LAKARAN MODEL

3. LUKIS PLAN MODEL

4. HANTAR PADA BENGKEL UNTUK MEMBINA MODEL

5. TAMBAH KEMUDAHAN PADA MODEL

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN
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LANGKAH UNTUK MEREALISASIKAN MODEL

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

LAKARAN LAMA
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PERBINCANGAN BERSAMA JURUTEKNIK 

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN



MEMBUAT LAKARAN 
DAN MELUKIS PLAN MODEL

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

104

WING NUT



AXILLARY CRUTCHES 

WALKING STICK

ALASAN UNTUK MEMBUAT LAKARAN

ALAT YANG SEDIA ADA TIDAK 
BOLEH DI LARAS

PESAKIT TERPAKSA MEMBELI 
ALAT BERASINGAN. ALAT 

BARU INI BOLEH DILARASKAN 
DARI AXILLARY CRUTCHES 
KEPADA WALKING STICK

105

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN



PROSES PEMBUATAN MODEL DI BENGKEL

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN
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MODEL MULTI CRUTCH YANG TELAH SIAP DI BINA

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN
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BOLEH DI LARASKAN 

MENJADI WALKING STICK

RM 35



TINDAKAN RESOLUSI PERTAMA

MENGUBAH BENTUK ASAL 
KE BENTUK YANG LURUS

TINDAKAN PEMBETULAN 1

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

MULTI CRUTCH

108

KESULITAN: KURANG KEMAHIRAN DAN 
PERTAMBAHAN TENAGA KERJA



TINDAKAN RESOLUSI PERTAMA

WALKING STICK

TINDAKAN PEMBETULAN 2

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

MULTI CRUTCH

WALKING STICK

109

KESULITAN: KURANG KEMAHIRAN DAN 
PERTAMBAHAN TENAGA KERJA

TAMBAH FUNGSI 
WALKING STICK

ALASAN: PELANGGAN TIDAK PERLU

MENGGUNAKAN ALATAN YANG BERBEZA 

UNTUK FUNGSI WALKING STICK



TINDAKAN RESOLUSI PERTAMA

MEMASUKKAN FUNGSI AXILLARY CRUTCH

TINDAKAN PEMBETULAN 3

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

MULTI CRUTCH

110

KESULITAN: KURANG KEMAHIRAN DAN 
PERTAMBAHAN TENAGA KERJAALASAN: UNTUK MEMBOLEHKAN 

PESAKIT MENAMPUNG BERAT 
DI BAWAH KETIAK

FUNGSI AXILLARY CRUTCH
YANG BOLEH DI LARAS



PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

MULTI CRUTCH YANG TELAH SIAP DI BINA SEDIA 
UNTUK DI UJICUBA

FUNGSI AXILLARY CRUTCH

FUNGSI WALKING STICK
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BAHAGIAN BOLEH DILARAS
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PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

BORANG KAJI SELIDIK
SELEPAS RESOLUSI PERTAMA



PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

SETIAP STAF DAN PELANGGAN UNIT PEMULIHAN TELAH DIUJICUBA DENGAN MODEL MULTICRUTCH 

SELEPAS TINDAKAN PEMBETULAN. MEREKA KEMUDIAN PERLU MENGISI BORANG KAJI SELIDIK YANG 

DIEDARKAN DAN DIKEMBALIKAN SENDIRI KEPADA PENGUMPUL DATA UNTUK MELIHAT TAHAP KEPUASAN 

RESPONDEN TERHADAP MODEL ‘MULTI CRUTCH’.

TARIKH : FEBRUARI (M1) 2010

LOKASI  : BAHAGIAN 

FISIOTERAPI, 

CARAKERJA, DAN 

ORTOTIK/PROSTETIK.

JUMLAH STAF DAN PELANGGAN UNIT PEMULIHAN YANG MENGISI BORANG KAJI SELIDIK SELEPAS

MENGUJI CUBA MODEL ALAT BANTUAN YANG BARU.

1. PESAKIT (24 orang)

KAJI SELIDIK TAHAP KEPUASAN PELANGGAN SELEPAS TINDAKAN PEMBETULANTAJUK;

PENGUMPUL 

DATA

CIK HAMIDAH UNTUK RESPONDEN 1 

PN MARWAZI UNTUK RESPONDEN 2 DAN 4

CIK FRISCA AZIAH UNTUK RESPONDEN 3

24 ORANG

SEMAKAN SELEPAS TINDAKAN PEMBETULAN PERTAMA

BIL PUNCA MASALAH UTAMA KEKERAPAN JUMLAH KEKERAPAN

A.
ALAT MAHAL

12

B.
ALAT SUKAR DIPEROLEHI

0 0

C.
ALAT MEMPUNYAI FUNGSI TERHAD

5

D.
SAIZ ALAT  TIDAK SESUAI

0 0

E.
ALAT SUKAR DIKENDALIKAN

0 0

////  ////  //

////  
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DATA KEKERAPAN PUNCA MASALAH SELEPAS 
RESOLUSI PERTAMA

PUNCA 
MASALAH

KEKERAPAN % 
KEKERAPAN

JUMLAH 
KEKERAPAN 
TERKUMPUL

% JUMLAH 
KEKERAPAN 
TERKUMPUL

ALAT MAHAL 12 15.38 12 15.38

ALAT 

MEMPUNYAI 

FUNGSI TERHAD

5 6.41 17 21.78

ALAT SUKAR 

DIPEROLEHI 0 0 0 0

SAIZ ALAT 

TIDAK SESUAI 0 0 0 0
ALAT SUKAR 

DIKENDALIKAN 0 0 0 0

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN
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P AR E TO S E L E P AS  T INDAK AN P E MB E TUL AN

20

30

40

50

60

70

80

90

10

DAT A K E K E R AP AN
S E B E L UM R E S OL US I

S AS AR AN
K UMP UL AN

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

G AG AL
C AP AI 

S AS AR AN

78.2%

A.ALAT MAHAL

B.ALAT  SUKAR 
DIPEROLEHI

C.ALAT MEMPUNYAI 
FUNGSI TERHAD

D.SAIZ ALAT TIDAK 
SESUAI

E. ALAT SUKAR 
DIKENDALIKAN

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN
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20

30

40

50

60

70

80

90

10

9

116

PARETO PERBANDINGAN

PENCAPAIAN SEBENAR BERBANDING SASARAN
• PENCAPAIAN = (78-17)/78X100 = 78.2%
• SASARAN = (78-11)/78X100 = 86.0%

• PENCAPAIAN SEBENAR = 78.2% - 86.0% = - 7.8%

PARETO SELEPAS PEMBETULAN PERTAMAPARETO SEBELUM PEMBETULAN

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

PARETO SELEPAS TINDAKAN PEMBETULAN

20

30

40

50

60

70

80

90

10

DATA KEKERAPAN
SEBELUM RESOLUSI

SASARAN
KUMPULAN

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

GAGAL
CAPAI 

SASARAN

78.2%

GAGAL



PARETO SELEPAS TINDAKAN PEMBETULAN

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

PUNCA TIDAK TERCAPAI 
SASARAN

A. ALAT MAHAL – PESAKIT 
MASIH LAGI PERLU 
MEMBELI TRIPOD

C.   ALAT MEMPUNYAI 
FUNGSI TERHAD-
KOMPONEN ALAT  MASIH 
LAGI KEKURANGAN 
FUNGSI TRIPOD

P AR E TO S E L E P AS  T INDAK AN P E MB E TUL AN

20

30

40

50

60

70

80

90

10

DAT A K E K E R AP AN
S E B E L UM R E S OL US I

S AS AR AN
K UMP UL AN

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

G AG AL
C AP AI 

S AS AR AN

78.2%
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RESPONDEN JUGA TELAH MEMBERIKAN 
MAKLUM BALAS TENTANG KESUKARAN 
UNTUK MENGENDALIKAN WING NUT 

YANG BERFUNGSI UNTUK MELARASKAN ALAT

MAKLUMBALAS SERTA CADANGAN PELANGGAN

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN



PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

TINDAKAN

TINDAKAN 

PEMBETULAN 4

TINDAKAN 

PEMBETULAN 5

TUKAR WING NUT 

KEPADA BUTANG 

BOLEH DITEKAN

BINCANG DENGAN PIHAK PENGURUSAN

TAMBAH TAPAK JENIS

TRIPOD SEBAGAI 

AKSESORI

HASIL(EZI CRUTCH)

PROSES DECISION PROGRAM CHART 2
TINDAKAN PEMBETULAN

TINDAKAN PENYELESAIAN

HALANGAN

CADANGAN MENGATASI

MODEL YANG MENEPATI KEHENDAK PELANGGAN

MENAMBAH FUNGSI TRIPOD 

PERTAMBAHAN KOS 

DAN TENAGA KERJA

MEMINTA 

BANTUAN 

JURUTEKNIK 

UNIT 

PEMULIHAN

119

PERALATAN SEDIA ADA UNTUK LATIHAN 

BERJALAN BAGI PESAKIT YANG MENGALAMI KEPATAHAN 

TULANG ANGGOTA BAWAH MEMBEBANKAN

KESUKARAN DALAM

MENUKAR TAPAK STIK

KE TRIPOD

BINA SEBAGAI AKSESORI,

BOLEH DIBUKA DAN 

DITANGGALKAN

PERLU 

KEMAHIRAN

DAN TENAGA 

KERJA



LANGKAH UNTUK MEREALISASIKAN MODEL

1. KUMPULAN ADAKAN 

SESI PERCAMBAHAN FIKIRAN

2. MEMBUAT LAKARAN MODEL

3. LUKIS PLAN MODEL

4. HANTAR PADA BENGKEL UNTUK MEMBINA MODEL

5. TAMBAH KEMUDAHAN PADA MODEL

MODEL EZi CRUTCH SEDIA UNTUK DIGUNAKAN

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

120



MENAMBAHKAN LAGI 
FUNGSI ALAT / AKSESORI 

TAMBAHAN

ALASAN UNTUK MEMBUAT LAKARAN

AKSESORI TAMBAHAN IAITU 
TAPAK TRIPOD

121

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN



MELUKIS LAKARAN MODEL

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

LAKARAN MODEL
ADALAH SERUPA

DENGAN MULTI CRUTCH
CUMA WING NUT DIGANTI 

DENGAN BUTANG 
BOLEH  TEKAN

DAN DI TAMBAH  DENGAN
AKSESORI 

TRIPOD UNTUK
MEMENUHI KEHENDAK 

PESAKIT

122

BUTANG 

BOLEH TEKAN

AKSESORI 

TRIPOD



WING NUT

TINDAKAN PEMBETULAN 4
EZI CRUTCH

ALASAN: MODEL LEBIH SENANG UNTUK DILARAS

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

123

BUTANG BOLEH TEKAN

TINDAKAN RESOLUSI KEDUA

TUKAR WING NUT KEPADA BUTANG BOLEH DITEKAN



TINDAKAN RESOLUSI KEDUA

TINDAKAN PEMBETULAN 5 EZI CRUTCH

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

124

MODEL YANG MEMPUNYAI 
HANYA TIGA KAKI

TAMBAH TAPAK JENIS 
TRIPOD SEBAGAI AKSESORI

ALASAN: MODEL BOLEH DIGUNAKAN UNTUK FUNGSI TRIPOD

MODEL BOLEH DI TUKAR KE KAKI TRIPOD



PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

BORANG KAJI SELIDIK
SELEPAS RESOLUSI KEDUA
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PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

SETIAP STAF DAN PELANGGAN UNIT PEMULIHAN TELAH DIUJICUBA DENGAN MODEL MULTI CRUTCH 

SELEPAS TINDAKAN PEMBETULAN. MEREKA KEMUDIAN PERLU MENGISI BORANG KAJI SELIDIK YANG 

DIEDARKAN DAN DIKEMBALIKAN SENDIRI KEPADA PENGUMPUL DATA UNTUK MELIHAT TAHAP KEPUASAN 

RESPONDEN TERHADAP MODEL ‘MULTI CRUTCH’.

TARIKH : FEBRUARI (M3) 2010

LOKASI  : BAHAGIAN 

FISIOTERAPI, 

CARAKERJA, DAN 

ORTOTIK/PROSTETIK.

JUMLAH PELANGGAN UNIT PEMULIHAN YANG MENGISI 

BORANG KAJI SELIDIK SELEPAS

MENGUJI CUBA MODEL ALAT BANTUAN BERJALAN.

1. PESAKIT (24 orang)

KAJI SELIDIK TAHAP KEPUASAN PELANGGAN SELEPAS TINDAKAN PEMBETULANTAJUK;

PENGUMPUL 

DATA

CIK ROZIYANTEE UNTUK RESPONDEN 1 

PN MARWAZI UNTUK RESPONDEN 2 DAN 4

CIK FRISCA AZIAH UNTUK RESPONDEN 3

24 ORANG

SEMAKAN SELEPAS TINDAKAN PEMBETULAN KEDUA

BIL PUNCA MASALAH UTAMA KEKERAPAN JUMLAH 
KEKERAPAN

A. ALAT MAHAL 4

B. ALAT SUKAR DIPEROLEHI 0 0

C.
ALAT MEMPUNYAI FUNGSI 

TERHAD
2

D. SAIZ ALAT TIDAK SESUAI 0 0

E. ALAT  SUKAR DIKENDALIKAN 0 0

//// 

//
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SEMAKAN SELEPAS RESOLUSI KEDUA

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

JUMLAH RESPONDEN YANG DISOAL SELIDIK SELEPAS MENGUJICUBA
MODEL BARU ALAT BANTUAN BERJALAN

24 ORANG

PUNCA 
MASALAH

KEKERAPAN % 
KEKERAPAN

JUMLAH 
KEKERAPAN

% JUMLAH 
KEKERAPAN

ALAT MAHAL 4 5.13 4 5.13
ALAT 

MEMPUNYAI 

FUNGSI TERHAD

2 2.56 6 7.69

ALAT SUKAR 

DIPEROLEHI 0 0 6 7.69
SAIZ ALAT 

TIDAK SESUAI 0 0 6 7.69
ALAT SUKAR 

DIKENDALIKAN 0 0 6 7.69
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PARETO SELEPAS RESOLUSI KEDUA

20

30

40

50

60

70

80

90

10

DATA KEKERAPAN
SEBELUM RESOLUSI

SASARAN
KUMPULAN

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

PENURUNAN
92.3%

BERJAYA!
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PARETO PERBANDINGAN

PENCAPAIAN SEBENAR BERBANDING SASARAN
• PENCAPAIAN = (78-6)/78X100 = 92.3%
• SASARAN = (78-11)/78X100 = 86.0%

• PENCAPAIAN SEBENAR = 92.3% - 86.0% = 6.3%

PARETO SELEPAS PEMBETULAN PERTAMA PARETO SELEPAS PEMBETULAN KEDUA

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

P AR E TO S E L E P AS  T INDAK AN P E MB E TUL AN

20

30

40

50

60

70

80

90

10

DAT A K E K E R AP AN
S E B E L UM R E S OL US I

S AS AR AN
K UMP UL AN

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

G AG AL
C AP AI 

S AS AR AN

78.2%

P AR E TO S E L E P AS  T INDAK AN P E MB E TUL AN

20

30

40

50

60

70

80

90

10

DAT A K E K E R AP AN
S E B E L UM R E S OL US I

S AS AR AN
K UMP UL AN

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

P E NUR UNAN
92.3%

B E R J AY A!
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PARETO SELEPAS RESOLUSI KEDUA

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

P AR E TO S E L E P AS  T INDAK AN P E MB E TUL AN

20

30

40

50

60

70

80

90

10

DAT A K E K E R AP AN
S E B E L UM R E S OL US I

S AS AR AN
K UMP UL AN

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

P E NUR UNAN
92.3%

B E R J AY A!
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A.ALAT MAHAL

B.ALAT  SUKAR 
DIPEROLEHI

C.ALAT MEMPUNYAI 
FUNGSI TERHAD

D.SAIZ ALAT  TIDAK SESUAI

E.ALAT SUKAR 
DIKENDALIKAN



MODEL ALAT BANTUAN

RESOLUSI KUMPULAN

EZI CRUTCH

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

TRIPOD

AXILLARY 
HOLDER

ADJUSTABLE 
STICK

HAND GRIP

ADJUSTABLE 
STICK
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RM 40



EZI CRUTCH

PANDANGAN SISIPANDANGAN HADAPAN

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN
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SPESIFIKASI TEKNIKAL 
(DLM SENTIMETER)

EZI CRUTCH

SEBELUM DI LARAS:

TINGGI (PALING PANJANG)

TINGGI (PALING PENDEK)

150CM

88CM

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN

133

BERSAMA AKSESORI:

TINGGI ( TRIPOD) 96CM
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CIRI-CIRI EZI CRUTCH

•DIPERBUAT DARIPADA ALUMINIUM
•MUDAH DIKENDALIKAN
•BOLEH DI LARAS
•MEMPUNYAI 3 FUNGSI 

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN



KELEBIHAN EZI CRUTCH

• KOS YANG MURAH

• MUDAH DIKENDALIKAN

• MESRA PENGGUNA

• MODEL BOLEH LARAS

• MENGGUNAKAN RUANG 
PENYIMPANAN YANG KECIL

• MEMPUNYAI FUNGSI 3 
DALAM 1

PERLAKSANAAN DAN PENYELESAIAN
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JADUAL MENGAWAL TINDAKAN RESOLUSI

PELAN TINDAKAN TINDAKAN KAWALAN SIMPAN DATA TARIKH MULA TINDAKAN DI AMBIL

MEMBUAT SENARAI 
TUGAS UNTUK

MENGAMBIL DAN
MENYIMPAN EZI
CRUTCH UNTUK

DIGUNAKAN

CIK 
HASNETTY
CIK FRISCA

MINGGUAN
FAIL 

KUMPULAN
1 MINGGU SELEPAS

MULA PROJEK

MEMASTIKAN  TUGAS  UNTUK 
MEMBERI  DAN MENYIMPAN  

KEMBALI ALAT BANTUAN  KEPADA 
JURUPULIH UNTUK DIGUNAKAN

MEMBUAT  
SENARAI TUGAS

UNTUK  
MENYELENGGARA 

EZI CRUTCH 

PN MORLEY
CIK ROZIE

MINGGUAN
FAIL 

KUMPULAN
1 MINGGU SELEPAS

MULA PROJEK

MEMASTIKAN SENARAI TUGAS 
BERJALAN DENGAN LANCAR

SOAL SELIDIK 
KEPUASAN 

PENGUNAAN ALAT 
BANTUAN 
BERJALAN

PN 
MARWAZI
CIK ROZIE
CIK FRISCA

BULANAN
FAIL 

KUMPULAN
1 MINGGU SELEPAS

MULA PROJEK
CHECK SHEET  EZI  CRUTCH

PENYERAGAMAN 
PERINGKAT 
HOSPITAL

CIK CHE NOR
PN 

MARWAZI
BULANAN

FAIL
KUMPULAN

1 MINGGU SELEPAS
MULA PROJEK

PENYELENGGARAAN SETIAP BULAN

PENGAWALAN 
PEMBUATAN ALAT 

BANTUAN

CIK FRISCA
PN MORLEY

MINGGUAN
FAIL 

KUMPULAN
1 MINGGU SELEPAS

MULA PROJEK

MEMASTIKAN PEMBEKALAN ALAT 
DIKELUARKAN MENGIKUT JANGKA 

MASA YANG DITETAPKAN

PENGAWASAN DAN PIAWAIAN
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PENGAWASAN DAN PIAWAIAN

JADUAL PENGAWASAN



PENGAWASAN 

PENGGUNAAN EZI CRUTCH

TIADA 

MASALAH

PENGAWASAN DAN PIAWAIAN
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STATISTIK PEMANTAUAN PROJEK

PENGAWASAN DAN PIAWAIAN

10

20

30

40

50

60

70

80

JAN(M-3)10JAN(M-1)10NOV09

NOV 2009 78
FEB  (MINGGU-1) 

2010 17
FEB (MINGGU-3) 

2010 6

SEBELUM RESOLUSI

SELEPAS RESOLUSI 2

SELEPAS RESOLUSI 1

BULAN
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PERSEMBAHAN KEDUA

PENGAWASAN DAN PIAWAIAN

SURAT PERMOHONAN KUMPULAN

SURAT PENETAPAN PENGURUSAN 

2 DARI PENGARAH
SURAT KELULUSAN PENYERAGAMAN 

PROJEK DARI PENGARAH
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PENYERAGAMAN PERINGKAT HOSPITAL 

HUSM

PENYERAGAMAN

SURAT PERMOHONAN UNTUK PENYERAGAMAN DARI 

KUMPULAN THE REHAB CHARGER

PENGAWASAN DAN PIAWAIAN

SURAT JAWAPAN PERMOHONAN UNTUK 

PENYERAGAMAN DARI PIHAK PENGURUSAN
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TINDAKAN PENYERAGAMAN SOP 

(MANUAL PROSEDUR KERJA)

CARTA ALIRAN PERAWATAN PESAKIT DI UNIT 

PEMULIHAN

TERIMA RUJUKAN DARIPADA PEGAWAI PERUBATAN

PENDAFTARAN DIKAUNTER UNIT PEMULIHAN

PEMILIHAN PERAWATAN

DISCAJ

PENJIMATAN 

KOS

MULA

PENGAWASAN DAN PIAWAIAN

PESAKIT DIDIAGNOS MENGALAMI KEPATAHAN/MASALAH ANGGOTA BAWAH

PENILAIAN PESAKIT

PESAKIT DIAJAR CARA PENGGUNAAN YANG BETUL

TERIMA PESAKIT

MERAWAT PESAKIT

PENGGUNAAN ALATAN BANTUAN BERJALAN YANG PELBAGAI
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PERBANDINGAN PENGGUNAAN ALATAN BANTUAN BERJALAN SEBELUM DAN SELEPAS 
PROJEK

SEBELUM SELEPAS

PENGAWASAN DAN PIAWAIAN

MULA

MERAWAT PESAKIT

TERIMA RUJUKAN DARIPADA  PEGAWAI PERUBATAN

PENGGUNAAN ALATAN BANTUAN BERJALAN 

YANG PELBAGAI 

PEMILIIHAN PERAWATAN

PENILAIAN PESAKIT

PESAKIT DIDIAGNOS MENGALAMI KEPATAHAN/

MASALAH ANGGOTA BAWAH

TERIMA PESAKIT

PENDAFTARAN DIKAUNTER UNIT PEMULIHAN

TERIMA RUJUKAN DARI PEGAWAI PERUBATAN

PENDAFTARAN DIKAUNTER UNIT PEMULIHAN

TERIMA PESAKIT

PESAKIT DIDIAGNOS MENGALAMI KEPATAHAN /

MASALAH ANGGOTA BAWAH

PENILAIAN PESAKIT

PESAKIT DIAJAR CARA PENGUNAAN YANG BERUL

MERAWAT PESAKIT

PEMILIHAN PERAWATAN

HANYA SATU ALATAN BANTUAN BERJALAN 

SAHAJA  DIAJAR

PESAKIT DIAJAR CARA  PENGGUNAAN YANG BETUL

DISCAJ

MASALAH 

DISINI

MULA

DISCAJ

PENJIMATAN

KOS
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PENYERAGAMAN PROJEK EZi CRUTCH DILUAR 

UNIT PEMULIHAN

PIHAK PENGURUSAN MENGARAHKAN 

SUPAYA PROJEK  EZi CRUTCH 

DISERAGAMKAN DI UNIT PEMULIHAN HUSM

Y.BHG.DATO’ DR.ZAIDUN KAMARI

PENGARAH

HUSM

PENGAWASAN DAN PIAWAIAN
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TINDAKAN SUSULAN

MENYEDIAKAN RISALAH MENGENAI EZi CRUTCH

PENGAWASAN DAN PIAWAIAN
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PENGAWASAN DAN PIAWAIAN

POTENSI PASARAN MODEL

EZi CRUTCH

SEKTOR SWASTA
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PENGESAHAN KESELAMATAN  EZi CRUTCH 

OLEH KETUA PENOLONG PENGARAH UNIT 

KEJURUTERAAN DAN PENYELENGGARAAN

IR. WAN NASIR WAN 

MUSTAPHA (HUSM)

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI
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ALUMINIUM = RM 20

HINGE JOINT = RM 10

TAPAK KAKI = RM 10

JUMLAH = RM 40

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI

AXILLA CRUTCHES = RM 60

WALKING STICK = RM 28

QUADRIPOT = RM 50

JUMLAH = RM 138

PENJIMATAN KOS RM 138 –

RM 40 = RM 98 (I UNIT)

148

1. KEUNTUNGAN KOS 

FAEDAH KETARA
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PENJIMATAN SETAHUN

STATISTIK MVA (MOTOR VEHICLE ACCIDENT) TAHUN 2009 = 1323 ORG

661 ORG X RM138 = RM 91218.00

661 ORG X RM 40 = RM 26440.00

PENJIMATAN 

RM 91218.00 – RM 26440 = RM 64778

UNTUK HOSPITAL USM SAHAJA

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI



PENGESAHAN DARI KETUA PENOLONG PENGARAH 
UNIT KEWANGAN 

TN.HJ SYED AHMAD KAMIL

KETUA PENOLONG PENGARAH

UNIT KEWANGAN

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI
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28

4050

60

0

20
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80
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140

160

ALAT SEDIA ADA EZI CRUTCH

AXILLARY CRUTCES

TRIPOD

WALKING STICK

EZI CRUTCH

Pengurangan Kos Selepas Projek

KOS 

(RM)

Pencapaian
sebenar
kumpulan
selepas
penambah
baikan

71%

PENGIRAAN : (RM 138 – RM 40) / RM138 X 100

: 71%

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI
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28

69
50
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ALAT SEDIA ADA ALAT BARU

AXILLARY CRUTCES

TRIPOD

WALKING STICK

EZI CRUTCH

Sasaran
Pengurangan Kos 

50%

RM 69

Justifikasi Pengurangan Kos Sebelum Projek

KOS 

(RM)

28

4050

60

0

20

40

60

80

100

120

140

160

ALAT SEDIA ADA EZI CRUTCH

AXILLARY CRUTCES

TRIPOD

WALKING STICK

EZI CRUTCH

Pengurangan Kos Selepas Projek

KOS 

(RM)

Pencapaian
sebenar
kumpulan
selepas
penambah
baikan

71%

PENGIRAAN : (RM 138 – RM 40) / RM138 X 100

: 71%

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI

PERBANDINGAN KOS 
SEBELUM DAN SELEPAS RESOLUSI

SEBELUM SELEPAS
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PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI



FAEDAH KETARA

2.KEUNTUNGAN MASA  PEMBEKALAN ALAT

ALAT BANTUAN BERJALAN BIASA

EZI CRUTCH

SATU BULAN TEMPOH DI AMBIL 

UNTUK MENDAPATKAN BEKALAN 

ALAT YANG LAMA DIBEKALKAN 

OLEH PIHAK PEMBEKAL

EZI CRUTCH BOLEH DIBEKALKAN 

DALAM MASA DUA HARI BEKERJA 

SAHAJA

UNTUNG MASA 

PENGGUNAAN/PEMBEKALAN ALAT 

BAGI SEORANG PESAKIT ADALAH 28 

HARI

JIMAT MASA: 

28 HARI

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI
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Pengurangan Penggunaan Masa Selepas Projek

30
28

15

2

0

5
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HRPZ II KKKB HPM HUSM

HRPZ II

KKKB

HPM

HUSM

HARI

Pencapaian
Sebenar Kumpulan 

Selepas
Penambahbaikan

PENGIRAAN : (30 HARI – 2 HARI)/30 HARI X 100%

: 93.3% 154

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI



Pengurangan Penggunaan Masa Selepas Projek
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HRPZ II
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HPM

HUSM
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Sebenar Kumpulan 

Selepas
Penambahbaikan

PENGIRAAN : (30 HARI – 2 HARI)/30 HARI X 100%

: 93.3%
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PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI

Justifikasi Pengurangan Penggunaan Masa Sebelum Projek

Sasaran Penurunan
Penggunaan Masa

50%

30
28

15 15

0

5

10

15

20

25

30

35

HRPZ II KKKB HPM HUSM

HRPZ II

KKKB

HPM

HUSM

HARI

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI

PERBANDINGAN PENGGUNAAN MASA 
SEBELUM DAN SELEPAS PROJEK

155

SEBELUM SELEPAS



FAEDAH TIDAK KETARA

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI

1. EZI CRUTCHES SENANG DI BAWA DARI SATU TEMPAT KE 
SATU TEMPAT YANG LAIN.

2. ALAT BANTUAN BERJALAN YANG DAPAT DI SIMPAN DI 
TEMPAT YANG SEMPIT DAN MENJIMATKAN RUANG 
PENYIMPANAN

3. JURUPULIH TIDAK PERLU MENGGUNAKAN ALATAN YANG 
BERBEZA UNTUK MERAWAT KONDISI YANG BERLAINAN.

4. PRODUKTIVITI DAPAT DI TINGKATKAN DAN SEMUA 
PESAKIT DAPAT DI RAWAT DALAM MASA YANG SAMA.

5. MENGGALAKKAN PESAKIT MENGGUNAKAN CRUTCHES.

6. MEMPERCEPATKAN PENYEMBUHAN KECEDERAAN 
MEMANDANGKAN PESAKIT BERJALAN DENGAN CARA 
YANG BETUL.

7. MEMBANTU PESAKIT UNTUK BERJALAN.
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FAEDAH TIDAK KETARA

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI

8. MENINGKATKAN MOTIVASI PESAKIT.

9. MEMUDAHKAN PESAKIT DAN PENJAGA DALAM 

MENGENDALIKANNYA.

10. CRUTCHES DAPAT DIGUNAKAN DALAM 3 CARA YANG 

BERBEZA MENGIKUT KEADAAN PESAKIT.

11. MENGURANGKAN PERGANTUNGAN PESAKIT KEPADA 

ORANG LAIN. PESAKIT LEBIH BERDIKARI.

12. MENCETUSKAN DAYA PEMIKIRAN YANG KREATIF DAN 

INOVATIF DI KALANGAN PEKERJA UNIT PEMULIHAN

13. MEMBERI KEPUASAN KEPADA PEKERJA DAN 

PELANGGAN
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PENGIKTIRAFAN KESESUAIAN EZi CRUTCH OLEH 

PENGERUSI BIRO KESELAMATAN DAN KESIHATAN 

PEKERJA UNIT PEMULIHAN

EN. MOHD ZAMANI MAMAT

PENGERUSI BIRO KESELAMATAN DAN 

KESIHATAN PEKERJA UNIT PEMULHAN

PENGIKTIRAFAN
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PENGESAHAN KESESUAIAN EZi CRUTCH OLEH 

PENSYARAH DAN PAKAR BEDAH ORTOPEDIK

PROF.MADYA DR. WAN FAISHAM NU’MAN WAN 

ISMAIL

PENSYARAH DAN PAKAR BEDAH ORTOPEDIK

PUSAT PENGAJIAN SAINS PERUBATAN 

HUSM

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI
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PENGESAHAN KESESUAIAN EZi CRUTCH 

OLEH FISIOTERAPIS 

PN SITI MARIAM BT MAHDEE

JURUPULIH PERUBATAN ANGGOTA U32

HOSPITAL TUANKU 

FAUZIAH,KANGAR,PERLIS

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI
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PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI

PENGESAHAN KESESUAIAN EZi CRUTCH 

OLEH FISIOTERAPIS 

EN ADY KIM LING FU

JURUPULIH PERUBATAN ANGGOTA U29

INSTITUT PERUBATAN DAN PERGIGIAN 

TERMAJU, PULAU PINANG 161



PENGESAHAN KESESUAIAN EZi CRUTCH 

OLEH FISIOTERAPIS

DATIN SUHAILA BT 

MOHAMAD

MEMANGKU U32 

HOSPITAL PASIR 

MAS,KELANTAN

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI
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PENGESAHAN EZi CRUTCH OLEH FISIOTERAPIS

PN. NOSHALMIE BT ABDUL HALIM

JURUPULIH PERUBATAN 

U29, KLINIK KESIHATAN BANDAR 

KOTA BHARU, KELANTAN

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI
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PENGESAHAN KESESUAIAN EZi CRUTCH 

OLEH PESAKIT

EN. MOHD SABRI ZAINUDIN

PESAKIT UNIT PEMULIHAN

HUSM

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI
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UJI CUBA

165

HOSPITAL KOTA 

BHARU, KELANTAN

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI



UJI CUBA

166

YAYASAN ORANG KURANG 

UPAYA KELANTAN (YOKUK)

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI
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FAEDAH PROJEK KEPADA MASYARAKAT

MUDAH DIDAPATI

MUDAH DIBEKALKAN

HARGA YANG BERPATUTAN

TIDAK MEMBEBANKAN MASYARAKAT

SENANG DIKENDALIKAN

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI
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LIMITASI KUMPULAN 

MASALAH PENYELESAIAN
TINDAKAN DIAMBIL TARIKH MULA

AHLI-AHLI TIDAK FAHAM 
ATAU BERPENGALAMAN 
DALAM MENYEDIAKAN 

TEKNIK ICC

1. MENGHADIRI KURSUS

2. BELAJAR DARI KUMPULAN LAIN

3. RUJUK BUKU MENGENAI ICC

4. MENGHADIRI KONVENSYEN ICC
SEBAGAI PEMERHATI

SEMUA AHLI 
KUMPULAN BILA PERLU

KOMITMEN AHLI KEPADA 
TUGAS RUTIN

1. TETAPKAN MASA KHUSUS UNTUK 
AKTIVITI ICC 

2. JADUAL TUGAS YANG ANJAL

KETUA KUMPULAN 
DAN FASILITATOR BILA PERLU

TIADA BILIK MESYUARAT 
KHAS

1. MESYUARAT DIADAKAN DI BILIK STAF 
KETUA KUMPULAN 
DAN FASILITATOR BILA PERLU

KURANG KEYAKINAN 1. MINTA BANTUAN FASILITATOR KETUA KUMPULAN BILA PERLU

IDEA-IDEA KEPERLUAN 
ALAT DIGAMBARKAN 

DALAM BENTUK FIZIKAL
1. BANTUAN PAKAR REKABENTUK

FASILITATOR 
BILA PERLU

MASALAH SEMASA MENGENDALIKAN PROJEK



PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN

POTENSI MASALAH SEMASA 
MENGENDALIKAN PROJEK

MASALAH CARA MENGATASI

1. MASIH ADA AHLI TIDAK TAHU 
GUNA MICROSOFT EXCEL

1. MENGHADIRI KURSUS

2.    KESUKARAN MENYERAGAMKAN 
PROJEK DILUAR HOSPITAL USM

1. MINTA BANTUAN FASILITATOR.

2. MINTA BANTUAN RAKAN SEJAWAT 
DILUAR HUSM

3.    KEKURANGAN KEMAHIRAN 
BEBERAPA ASPEK TEKNIKAL DARI 
SEGI PEMBUATAN ALAT

1. MINTA BANTUAN FASILITATOR

2. MINTA BANTUAN JURUTEKNIK
PERUBATAN
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BORANG KAJISELIDIK KEMAJUAN AHLI KUMPULAN

Nama ahli………..

Tahap kemajuan sebelum dan selepas projek

hendaklah ditanda berdasarkan skala dibawah.

1               2               3              4              5        

Sangat 

lemah

Lemah sederhana Baik Sangat 

baik

1. Kepuasan bekerja dalam menyelesaikan
masalah

2. Prihatin terhadap masalah semasa
mengendali projek.

3. Kerjasama dalam pasukan mengatasi
kesulitan ketika kendali projek.

4. Keyakinan diri terhadap keupayaan untuk
menyelesai masalah secara ilmiah.

5. Kefahaman dan kemahiran ICC dan 7 tools.

Jenis Kemajuan Sebelum Selepas

PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN NILAI
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PENCAPAIAN DAN PENGHASILAN 

NAMA
NETTY MORLEY

CHE 
NOR

MIDAH WAZI SARINA ROZIE FRISCA PURATA
KEMAJUAN

KEPUASAN 
BEKERJA

3 3 3 3 3 4 4 4 3.4

4 3 4 4 4 5 5 5 3.8

PRIHATIN 
TERHADAP 
MASALAH

3 3 3 2 3 3 4 3 3

4 4 4 3 4 4 5 4 4

KERJASAMA 
DALAM KERJA 
BERPASUKAN

3 2 2 3 3 4 4 4 3.1

4 3 4 4 4 5 5 5 3.8

KEYAKINAN DIRI
3 3 3 3 4 4 3 3 3.2

4 4 4 4 5 5 4 4 4.2

FAHAM DAN 
MAHIR DALAM 

ICC

3 2 3 2 3 2 2 2 2.3

4 3 4 3 4 3 3 3 3.3

RINGKASAN JADUAL  SOAL SELIDIK 
KEMAJUAN AHLI KUMPULAN

SELEPAS PROJEK

SEBELUM PROJEK

PETUNJUK
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CARTA RADAR KEMAJUAN KUMPULAN
PENCAPAIAN & PENGHASILAN 

KEPUASAN BEKERJA

PRIHATIN TERHADAP 
MASALAH

KERJASAMA
DALAM KUMPULAN

KEYAKINAN DIRI

PENGETAHUAN
& KEMAHIRAN

PETUNJUK

SEBELUM

SELEPAS

WAJARAN

1 SANGAT  LEMAH

2      LEMAH

3  SEDERHANA

4  BAIK

5  SANGAT BAIK

3.8

3

3.1

3.8
3.2

4.2

2.33.3

3.4

4
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PERANCANGAN UNTUK MENINGKATKAN 

PENGETAHUAN DAN MORAL AHLI KUMPULAN

• MENGHADIRI KURSUS KUALITI YANG 

DIANJURKAN OLEH MPC DI MALAYSIA.

• MENGHADIRI KONVENSYEN KUALITI

• MENGADAKAN LAWATAN SAMBIL BELAJAR KE 

ORGANISASI YANG TELAH BERJAYA DALAM 

ICC.

• MELATIH AHLI KUMPULAN SECARA INTENSIF 

DENGAN MENJEMPUT PENCERAMAH DARI 

MPC KELANTAN SECARA KONSISTEN.

PENCAPAIAN & PENGHASILAN 
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VIDEO PERBANDINGAN



JUTAAN TERIMA KASIH KEPADA 
SEMUA PIHAK YANG MEMBANTU 

DALAM MENJAYAKAN PROJEK 
KEDUA KAMI.

PENGHARGAAN
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